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1.Introducao

O Se Mudando é um instituto que, desde 2021, utiliza da metodologia de
Housing First (Moradia Primeiro), para ter impacto perene na vida de pessoas com
trajetéria de rua.

Para saber mais sobre a metodologia Housing First, acesse o resumo que
realizamos do livro ‘Housing First: acabando com a situagao de rua, transformando
vidas e sistemas’ de Deborah K. Padgett, Benjamin F. Henwood, & Sam J.
Tsemberis: B 1. RESUMO - Housing First_ acabando com a situagéo de rua, tra...

Partindo da ideia de que moradia € um direito basico que nao deve ser
negado a ninguém, Abrindo Portas nasceu como um programa para prover acesso
imediato a moradia, auxilio financeiro e servigos de assisténcia. O servigo fornecido
é individualizado e guiado pela pessoa assistida, com foco em integracéo social e
comunitaria. Assim, se pretende fornecer as condigdes e servicos necessarios para
que a pessoa consiga manter sua moradia de forma independente.

A partir do compartilhamento deste material sobre como aplicamos a
metodologia na pratica e na nossa realidade brasileira, temos como objetivo facilitar
a reprodugdo de programas baseados no Housing First pelo pais. Estamos a

disposi¢ao para quaisquer eventuais trocas em relacdo ao tema. Boa leitura!l

2. Abertura do caso

2.1. Critérios internos para abertura
2.1.1. Caixa
Para aprovacdo de abertura de um novo caso, dois critérios financeiros

devem ser respeitados para garantir a saude financeira do Instituto:

Critério 1: o caixa disponivel deve ser maior do que o custo médio de 3 meses de

um Ccaso.

O financiamento de um caso é principalmente em relagéao ao aluguel. Porém, em um
inicio de caso é comum que paguemos outras despesas até que a pessoa assistida
tenha uma entrada de renda. Hoje, (2023) usamos como custo médio mensal de um
caso R$ 1.200,00.


https://drive.google.com/file/d/1fCPgvRFYDVi8A0FTthi1zm8oLH2tiys7/view?usp=sharing

Sendo sua composi¢cao média:
- 50% Aluguel
- 20% Alimentagao
- 9% Medicagdo/Farmacia
- 7% Internet
- 6% Energia
- 5% Transporte
- 2% Agua

Portanto, para iniciar um caso temos que ter pelo menos R$3.600,00

Observaggo: esse valor de 3 meses foi determinado levando em conta nossas

entradas recorrentes mensais e outras agdes de arrecadagao periodicas.

Critério 2: o caixa disponivel do més vigente deve ser sempre maior do que a

previsao de despesas do més seguinte.

Para analise dos dois critérios € necessario possuir um fluxo de caixa
atualizado e um registro dos custos de cada caso, para um calculo de gasto médio

mensal por caso.

2.1.2. Pessoas para conduzir o caso
Todos os casos necessitam de pelo menos um gerente de caso e uma
pessoa para realizar visitas presenciais. Na nossa experiéncia percebemos que o
ideal € que a pessoa que realiza as visitas seja do mesmo género da pessoa
assistida. Principalmente nos preocupamos em nao alocar uma mulher da equipe do
Se Mudando para um assistido homem devido a experiéncias passadas de assédio
sofrido pelas mulheres da nossa equipe. Este fator também se mostrou relevante

para estabelecer uma relagao de confianga mais organicamente.

O/A gerente de caso € a pessoa responsavel por coordenar as seguintes atividades
do caso de forma estratégica:
- Organizagao de tarefas;

- Garantir organizagao dos documentos do caso;



- Conducao de reunibes de discussao de caso;

- Avaliagdo de impacto (acompanhar e cobrar cronograma das coletas e
realizar analises pos coleta);

- Monitorar os resultados das ferramentas de gestao de caso;

- Garantir que as agdes estejam sempre alinhadas aos principios e valores do
Housing First;

- Contatar servicos da cidade quando necessario;

- Acompanhar os gastos;

- Acompanhar os critérios de Fechamento de Caso e garantir que eles foram

concluidos para fechar o caso.
Esta funcdo é possivel de ser realizada remotamente, porém incentivamos que a

pessoa esteja presencialmente em algumas visitas.

A pessoa que realiza as visitas, chamada de agente de acompanhamento, é
responsavel por:
- Combinar data, horario e local de cada visita, alinhando com a pessoa
assistida;
- Documentar as visitas;
- Conduzir ferramentas de gestdo do caso e garantir que estejam sempre
atualizadas;
- Debater sobre o caso com o/a gerente de caso;
- Aplicar as avaliagbes de impacto e analisa-las em conjunto com o/a gerente;
- Qualquer comunicagao com a pessoa assistida.
Por mais que algumas visitas possam ser realizadas remotamente, este cargo deve
estar disponivel a maior parte do tempo presencialmente para suas atividades (de
preferéncia realizando uma visita por semana, porém depende do combinado feito

em cada caso).

A carga horaria necessaria para gerenciar um caso é em torno de
1,5h/semana e para agente de acompanhamento é de 2,5h/semana (importante
ressaltar que o tempo de transporte em Sao Carlos costuma ser minimo, em outras
cidades, esta carga horaria pode variar em funcédo disso). Esta carga horaria
envolve geralmente:

- Organizacao e confecgao de relatérios (30 minutos);



- Tempo de transporte para visitas (30 minutos);

- Visita (20 minutos a 1h);

- Conversas por mensagem ao longo da semana (15 minutos);
- Reuniao mensal sobre o andamento do caso (1h).

Porém, a carga horaria € bem variada dependendo da fase em que a pessoa

assistida se encontra e dos combinados de cada caso.

Além dessas duas figuras, € importante analisar se existe toda a equipe de

apoio necessaria. No caso do Se Mudando, a equipe de apoio ndo entra em contato

com as pessoas assistidas e pode realizar suas funcdes de forma completamente

remota. Ela é composta pelas seguintes areas:

Juridico (auxilia em questbes burocraticas do assistido, como processos,
documentos etc. e do Se Mudando para realizagao de contratos);
Administrativo financeiro (realiza o fluxo de caixa e planejamento financeiro);
Operagdes (acompanhamento e melhoria dos processos do programa);
Comercial (responsavel pela divulgacao e arrecadagao de dinheiro);

Digital (apoio tecnolégico para a organizagao do programa).

Importante ressaltar que todas essas pessoas devem idealmente ser

devidamente capacitadas em Housing First e Rapid Re-Housing, métodos em que

nos baseamos, bem como reducao de danos e estarem familiarizadas com as

situagdes mais comuns que possam ocorrer no decorrer do caso. Por isso contamos

com momentos de atualizagdo sobre 0s casos em nossas reunides gerais.

2.1.3. Critérios da pessoa assistida
Para participar do programa, os trés unicos critérios s&o:
Estar em situagao de rua ou ter trajetoria de rua com alto risco de voltar;
Ter interesse em sair da situacao de rua;

Concordar com o funcionamento do programa.

Para encontrarmos pessoas que se encaixem nesses critérios, contamos

com a ajuda de equipamentos da cidade que atendem a populagdo em situagao de

rua, conhecem o programa e nos indicam possiveis interessados.



Todos os casos que abrimos até agora tiveram algum tipo de indicagao e
envolvimento de algum dos nossos parceiros em Sdo Carlos. Dessa forma, é
possivel que tenhamos algum filtro quanto aos assistidos que admitimos no
programa. ldealmente isso ndo ocorreria de acordo com a metodologia original do
Housing First, no entanto entendemos que no inicio ndo tinhamos a capacidade de
lidar com casos de maior complexidade, pela falta de profissionais mais
multidisciplinares na equipe, e as indicagcdes de nossos parceiros refletiam isso.
Consideramos casos de alta complexidade aqueles com maiores barreiras para
manter a moradia, por exemplo, alto uso de substancias psicoativas e graves
questdes psicologicas. Porém, a meta é seguir realmente a metodologia Housing
First sem qualquer tipo de triagem de pessoas assistidas, por isso temos também
capacitado nossos parceiros sobre a metodologia para garantir este alinhamento.

Os principais parceiros que temos mais contato sao:

e Centro POP (Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situacédo de Rua): tem o propdsito de atender familias e individuos nas mais
diversas situagdes de vulnerabilidade social ou violagao de direitos.

o Na pratica: eles nos fornecem indicagées de novos assistidos e nos
ficamos atentos aos eventos e atividades que eles oferecem para que
possamos recomendar aos assistidos que possam se interessar. Além
disso, indicam quando existem iniciativas de renda de empresas
voltadas ao nosso publico e auxiliavam alguns de nossos assistidos
com uma cesta basica mensal.

e CAPS AD: Servico de atengao psicossocial para atendimento de pacientes
com transtornos decorrentes do uso e dependéncia de substancias
psicoativas.

o Na pratica: € onde recomendamos que nossos assistidos sejam
atendidos para obter melhor controle do uso de substancias
psicoativas. Lembrando que praticamos a redugdao de danos no
programa e nao a abstinéncia absoluta e € importante trabalhar com
servigos condizentes a nossas filosofias. Eles também tém nos trazido
indicagdes de novos assistidos e ja temos um caso em parceria com o

CAPS AD em que atuamos como consultores e gerentes de caso de



Housing First e os trabalhadores do CAPS AD como agentes de

acompanhamento.

A partir dessa indicagdo conferida por nossos parceiros, conhecemos a
potencial pessoa a ser assistida e apresentamos o funcionamento do programa

(passando pelo termo _de compromisso e responsabilidade) para fechar os trés

critérios e assim, podermos abrir oficialmente o caso.

2.2. Moradia
2.2.1. Prospeccao

Primeiramente, a maior parte dos alugueis que fizemos até agora foram
direto com o proprietario, isso pela incerteza gerada sobre a continuidade do aluguel
e a impossibilidade de haver fiador e outros requisitos de imobiliarias. Acreditamos
gue essa € uma boa pratica pela falta de flexibilidade de imobiliarias e pelo fato de
ja termos tido diversas ocasides de mudancgas inesperadas por diversos motivos, o
que teria gerado grandes problemas para o Instituto Se Mudando (SM) caso
houvesse um contrato com a imobiliaria. Se seguir por imobiliaria € provavel que
haja necessidade do contrato do aluguel ser no nome do Instituto ou de alguém da
organizagdo como co-proprietario para que seja aprovado nos critérios das
imobiliarias e na analise de crédito, o que néo é o ideal. Além de nao fornecer a
autonomia e sensacao de dono ideal a pessoa assistida.

Como atividades recorrentes, estabelecemos uma periodicidade de
prospecgoes principalmente online com o objetivo de manter a base de contatos de
moradias para locagao. Vale relembrar que, para a metodologia, o acesso imediato
a moradia € primordial, portanto 0 quao melhor este processo estiver estruturado,
melhor a capacidade de fornecermos moradia o mais rapido possivel. Para

montarmos nossa primeira base de moradias disponiveis da cidade, fizemos:

Prospecgao fisica - Durante um final de semana, varios membros do SM se
dividiram em grupos para percorrer areas residenciais da cidade de Sao Carlos em
que existem imdveis acessiveis em busca de placas de “Aluga-se” nas casas. Com
isso, conseguimos cerca de 90 numeros de telefone para entrarmos em contato.
Desses, cerca de 60 responderam ao primeiro contato e desses 60, somente 10

ainda tinham interesse ou disponibilidade de imodveis para alugar.


https://drive.google.com/file/d/1TzsJ-7Rl8N8LGFNAFe9siGAMa87BVJOD/view?usp=drive_link

Prospeccao online - Entramos em alguns grupos de Facebook que tém o propésito
de divulgar imoveis para aluguel. Porém, foi mais dificil conseguir uma base grande

de possibilidades no momento que foi necessario.

Prospeccao dos assistidos - Para cada caso, € comum que os préprios assistidos
se coloquem a disposigao para procurar as moradias e ja levem um contato mais
avangado para fecharmos. O importante nesse caso é alinhar muito bem com os

assistidos os critérios de decisao (principalmente o custo).

Importante ressaltar que o recomendado é possuir pelo menos 3 opgdes de
moradia para cada caso, levando sempre em consideragdo as preferéncias dos

assistidos.

Ao fazer o contato com os proprietarios, independentemente da forma que
conseguimos o contato, evitamos falar logo de inicio sobre o SM, apenas
demonstramos interesse e, se perguntado, esclarecemos que nao € para
universitarios (relevante no contexto de S&o Carlos como cidade universitaria).
Falamos sobre todo o programa quando as negociagdes estdo mais avangadas,
sempre ressaltando que grande parte do contato e o pagamento dos alugueis e
contas estariam por nossa conta nos primeiros meses/anos.

Nota-se que é muito dificil encontrar moradias disponiveis e acessiveis,
sobretudo para os fins que precisamos. Por isso recomendamos fortemente
trabalhar na retencao de proprietarios, pois estes muitas vezes tém mais de um
imével. Tivemos mais de um caso de um proprietario retido que facilitou o processo
de alocacao de assistidos em uma nova moradia.

Existem também diversos tipos de parceria que podem facilitar a locagao de
iméveis feitas pelo setor publico ou em parceria com este e incentivamos a analise
da possibilidade de cada caso para qualquer outra organizagao que adote a

metodologia: E& Principios para a implementacgao local

2.2.2. Processo de Decisao

Alguns dos fatores envolvidos na decis&do sao:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NuYb-yaiMJ2dDcv2frrIGH_I1mw_N5r1yU1ASmTFVQM/edit?usp=sharing

Valor do aluguel: escolhemos imoéveis em um espectro entre R$500,00 e

R$800,00 no total (aluguel e condominio junto para uma pessoa solteira ou

um casal). Porém, para as pessoas assistidas escolhemos comunicar a meta

de encontrar aluguel de no maximo R$700,00, assim garantimos maior

alinhamento (ja aconteceu de pessoas assistidas focarem muito em encontrar

moradias de R$800,00 ou um pouco mais). Novamente ressaltando que Sao

Carlos é uma cidade relativamente cara comparada a algumas cidades

vizinhas do interior de Sdo Paulo, devido seu contexto universitario. Também

levamos em consideragdo se o(s) assistido(s) consideram que conseguiriam

arcar com esse valor apds nosso auxilio.

No caso de duas pessoas assistidas que sao um casal, seguimos o

mesmo espectro de valor de aluguel, ja que ele ja leva em conta casa

de um ou dois quartos. Assim, também evitamos situag¢des financeiras

inviaveis no caso de separacio do casal.

Vale ressaltar também que quando uma pessoa assistida expressa o

desejo de se mudar da casa que encontramos para eles, temos alguns

combinados:

A nova moradia deve estar dentro deste espectro de valor
mesmo se a pessoa assistida ja conseguir pagar uma parte do
aluguel. Este foi um aprendizado que tivemos a partir de uma
situacdo em que uma casa mais cara foi escolhida com a
premissa de que as pessoas assistidas iriam auxiliar no
pagamento de aluguel e no fim nao foi possivel eles cumprirem
o combinado e a casa se tornou inviavel financeiramente tanto
para o Se Mudando quanto para eles no futuro.

Qualquer gasto de mudanga deve ser coberto pela pessoa
assistida. A decisdao de mudancga deve vir com uma conversa
sobre as responsabilidades e custos que ela envolve, por
exemplo: carreto de moveis, reforma, multa de quebra de
contrato se sair antes de 1 ano na outra moradia). Assim, &
escolna da pessoa assistida arcar com as possiveis

consequéncias e gastos da mudanca ou néo.



Caracteristicas do imével: tamanho, se aceita pets, casa ou apartamento,
etc. E relevante entender as preferéncias da pessoa assistida.
Recomendamos fortemente que se dé preferéncia para casas pois ja tivemos
problemas com condominios quando alugamos apartamentos, especialmente
em relagcdo a contatos problematicos com vizinhos, como barulho e
perturbagdes.

Localizagao: ndo ser préximo de locais de trafico de drogas, ou outros
lugares que podem ser gatilho para o assistido. E interessante também
entender se a pessoa assistida tem alguma afinidade ou familiares em um
bairro especifico.

Opiniao dos assistidos: o ideal € visitar os imoveis com os assistidos e
levar em conta as opinides deles no processo de decisao, afinal séo eles que
serao os moradores e tém a palavra final. Para auxiliar no processo podemos
usar um checklist de aspectos relevantes de comparagado entre moradias:
B Checklist de Comparagao de Moradias.pdf

Contato com o proprietario: como ja citamos na prospecgao, tivemos
bastante dificuldade de encontrar proprietarios dispostos a alugar seus
iméveis para pessoas que estavam em situacdo de rua, entdo os que

estiveram, acabaram tendo a preferéncia.

Ainda temos algumas duvidas sobre como melhorar esse processo pois

tivemos muitas pessoas assistidas escolhendo se mudar durante os casos, o que
talvez n&o seja algo problematico ou seja um problema decorrente da escolha inicial

da moradia, ainda estamos averiguando essa questéo.

2.2.3. Contrato e Documentos

Antes de iniciar o contrato de locagao, é necessario verificar, caso ele seja

celebrado de forma escrita, os seguintes tépicos:

Existéncia de eventuais clausulas abusivas;
- Como exemplo de clausula abusiva, destaca-se aquela em que atribua
a pessoa locataria (assistida) um prazo muito curto para a devolugao

do imdvel, caso o locador queira romper o contrato. Ou, ainda, a


https://drive.google.com/file/d/1e5ZatUAZy1MCLcNkPKLyjReRf4PvNpXx/view?usp=drive_link

aplicacdo de multas ou juros desproporcionais, em patamares
excessivamente elevados em relagao ao contrato.
- Existéncia de clausulas que conflitem com as necessidades especificas da
pessoa assistida;

- As vezes, é possivel que o contrato tenha uma clausula muito
especifica que atente contra o interesse especifico dos assistidos. Isso
aconteceu concretamente em um de nossos casos em que houve uma
proposta de contrato em que se vedava o abrigo de pets no imovel,
mas eles haviam adotado uma cadela.

- Conformidade com as disposi¢cdes da legislagao aplicavel, em especial a Lei

n° 8.425/91, ou norma equivalente que venha a substitui-la.

- A "Lei do Inquilinato" deve ser respeitada. Um exemplo € a limitacao
da caucdo a 3 meses de contrato, nos termos do art. 38, § 3° da
referida lei. Uma simples revisdo por parte de um bacharel em direito
ou de uma pessoa com experiéncia no mercado imobiliario é suficiente
para analisar a conformidade do contrato a lei.

Para garantir maior segurancga e credibilidade, utilizamos um modelo de contrato

proprio, que disponibilizamos aos proprietarios para formalizagao dos acordos. Além
disso, é essencial realizar uma vistoria detalhada, devidamente documentada e
assinada por ambas as partes. Essa pratica previne cobrangas indevidas no

momento da saida da pessoa assistida, protegendo todas as partes envolvidas.

2.2.4.  Alinhamento com Proprietario
E fundamental garantir o alinhamento com o proprietario por ser um fator
relevante na permanéncia na moradia.

Alguns dos fatores mais importantes que temos a dividir sao:

- Alinhar desde antes de fechar de fato a moradia qual o propdsito do
programa e apresentar de forma sucinta o conceito do SM;

- Garantir que nés seremos sempre um ponto de contato e dar a seguranca
que sempre responderemos a demandas;

- Explicar muito bem o que € responsabilidade do SM e o que ¢
responsabilidade da pessoa assistida;

- ldealmente conversar com alguma frequéncia com os proprietarios para

demonstrar o engajamento e mitigar possiveis desconfiangas;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8245.htm
https://drive.google.com/file/d/1zejiFxt2Ea8HYl-NGsXucuZpmwMtmG2V/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zejiFxt2Ea8HYl-NGsXucuZpmwMtmG2V/view?usp=drive_link

- Manter todos os pagamentos em dia;
- Explicar muito bem para os assistidos essa relacdo que temos com os
proprietarios, explicitando como o comportamento na moradia pode impactar

iSSO.

2.3. Cadastramento do assistido
Apds conhecer o assistido e apresentar o programa a ele, é importante

registrar suas informagdes cadastrais, seguindo o formulario Cadastro no Programa

Abrindo Portas e deixando claro que as perguntas s&o apenas para mapeamento, e

confidenciais.
Além do cadastro, é importante que o assistido assine dois termos de

assinatura simples, sem reconhecimento de firma: Termo de compromisso e

responsabilidade e Termo de cessao do uso de imagem. O primeiro deles define as

responsabilidades esperadas de cada parte, e que o nao cumprimento dos
requisitos pode implicar no cancelamento do Programa, e o segundo concede
cessdo do uso de imagem pelo Instituto. Os dois termos sdo importantes para
formalizar nossos acordos.

ApoOs o cadastro, é pertinente verificar eventuais pendéncias judiciais da
pessoa assistida, com simples buscas de distribuicbes de processos e antecedentes
criminais. Caso seja(m) encontrado(s) processo(s) em nome da pessoa € sem
defesa, encaminha-la a Defensoria Publica. Orientar que a Defensoria sempre
podera ajudar os mais necessitados, de forma gratuita, em processos judiciais de
qualquer natureza.

Verificar, ainda, se a pessoa esta com CTPS, RG e quite com a Justica

Eleitoral. Caso contrario, auxilia-la na regularizagao.

Neste topico, importante destacar 2 questodes:
- Em se tratando de pessoa ftrans, verificar se a documentagcdo ja esta
retificada com o género e o nome corretos;

- Havendo multa da Justiga Eleitoral, convém quita-la no inicio do programa.

2.4, Primeiros encontros


https://forms.gle/5UY5szetKL1r7e428
https://forms.gle/5UY5szetKL1r7e428
https://drive.google.com/file/d/1TzsJ-7Rl8N8LGFNAFe9siGAMa87BVJOD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TzsJ-7Rl8N8LGFNAFe9siGAMa87BVJOD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1K0QDAHdz8J7iKBcIEMwl74n1xwhsExvt/view?usp=drive_link

A primeira visita deve ser a de organizacdo da moradia. Quanto a méveis e
compras, é interessante ir ao mercado com os assistidos para auxilia-los a analisar
quanto dinheiro eles tém para o mercado e o que é mais prioritario comprar. E
essencial antes orienta-los sobre como pegar cesta basica no CRAS, o ideal é que
eles nao tenham que fazer o mercado basico.

Logo nos primeiros encontros é importante passar a visdo do SM sobre
drogadicao e reducdo de danos para melhorar o vinculo, e diferenciar nossa forma
de trabalhar do viés tradicional. Também é importante demonstrar como estamos la

para ajuda-los, mas que todo o progresso do programa depende inteiramente deles.

2.5. Modveis

Tracamos uma lista de todos os moveis e utensilios importantes de se terem
em uma moradia para fazer um checklist no inicio de cada caso:
Checklist de méveis basicos

No geral os méveis mais essenciais sdo: cama, geladeira, fogao, roupas de
cama, travesseiro, chuveiro, roupas basicas (camisetas, roupas intimas, calcas,
calcados) e utensilios basicos de cozinha (panelas, pratos, talheres).

A sugestdo de mobilia minima para instalagdo de moradias do curso
realizado pelo ENAP é a seguinte: Fogao; Geladeira; Botijao de gas; Armario de
cozinha; Mesa de jantar com cadeiras; Jogo de pratos e talheres; Conjunto de
panelas; Filtro de agua; Utensilios de cozinha variados: potes, tabuas, bacia, pano
de prato; Cama; Sofa; Armario de roupas; Travesseiros; Lencol; Fronha; Edredom
ou cobertor; Toalha de rosto; Toalha de banho; Vassoura, pano de chéao, baldes.

A situacédo ideal para o Instituto Se Mudando seria ter pelo menos a
quantidade necessaria desses mdéveis em estoque para a abertura de 1 caso, dado
que alguns deles sdo bem dificeis de conseguir doagao (e custosos para comprar).
Seria interessante criar um banco de doagdes e providenciar um depdsito grande o
suficiente para cobrir essa necessidade.

Toda vez que recebemos um pedido de doagao, seja via redes do SM ou via
contato direto com membros do SM, analisamos quais modveis seriam, sua
dificuldade de aquisi¢do, sua importancia e quantos ja temos em estoque para a
tomada de decisdo sobre aceitar ou ndo a doagao. Optando por aceitar, um carreto

de confianga é acionado, para isso € interessante que se tenha contatos ja


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Z9dkLpfTF-Co-HwftdWvjtLf4n7jQ7H24EZ9GrIyfoo/edit?usp=sharing

coletados. A confianca dos carretos foi sendo construida ao longo do tempo e nos

oferece um 6timo desconto.

2.5.1. Mudanca
Quanto a mudanga para a moradia, temos que acertar primeiro com o
proprietario quando ela podera ocorrer dadas as restricbes da moradia, como
horarios de mudanca permitidos em prédios, por exemplo. Tendo isso acertado,
acionamos carretos parceiros do SM e buscamos os mdveis essenciais. E
interessante ter as pessoas assistidas participando da mudanga para garantir a elas
o senso de propriedade da moradia e dos moéveis, permitindo que organizem a casa

da forma que acharem melhor.
Vale ressaltar que quanto mais pessoas nesse processo, mais rapido e
menos cansativo ele sera, entdo € bom alinhar com o maximo de pessoas

disponiveis no dia para ajudar.

2.5.2. Reposicoes de moveis

Para solicitacdes de reposicdo de méveis durante o programa, € fundamental
avaliar a real necessidade dessa reposicdo para o caso especifico. No entanto, o
acordo geral estabelece que os moveis sédo fornecidos apenas no inicio do caso,
ficando sob responsabilidade da pessoa assistida zelar por eles a partir de entéo.

Se o0 que precisar ser reposto for algo essencial (entenda-se que nao pode
faltar em hipdtese alguma como cama, por exemplo) € muito aconselhavel que a
reposi¢cao ocorra o mais rapido possivel, mas também deve-se conversar com 0s
assistidos para entender qual foi o motivo para que essa reposi¢ao fosse necessaria
e ressaltar como existem alguns moéveis que sao de extrema importancia.
Dependendo do motivo, ndo arcamos com a reposi¢gao e auxiliamos a pessoa a
gquem e onde recorrer para doacgoes.

Caso o item pedido n&o seja de carater essencial, o Se Mudando também
nao arca com a reposicao, ficando a critério da pessoa assistida. O papel do
programa € instigar a reflexdo da necessidade de aquisi¢gdo do item, avaliando a

capacidade financeira da pessoa no momento.



3. Gestao do caso
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Diagrama de Gestao do Caso
Fonte: Instituto Se Mudando

Assim que a pessoa assistida esta em sua moradia e tendo sido realizado o
cadastramento, preenchimento de termos, verificagdo de pendéncias judiciais e
primeira coleta de avaliagdo de impacto (sera explicada a seguir), comegamos a
gestao de caso. No primeiro momento, como ja descrito anteriormente, € importante
o auxilio na organizagdo da moradia e uma conversa sobre combinados do
programa. Ja o processo continuo da gestdo de caso consiste em visitas em que
aplicamos as ferramentas de gestdo de caso e elaboramos objetivos com os
assistidos. Estes objetivos sao entdo desdobrados em planos de agao para a equipe
e para a pessoa assistida e sdo acompanhados pelo gerente de caso. Cada fator

incluido na Gestdo de Caso sera melhor desenvolvido a seguir:

3.1. Levantamento sobre o municipio

Um levantamento inicial é feito para nos capacitar das legislagdes, direitos,
beneficios, a rede de servigos publicos e iniciativas privadas ou voluntarias do
municipio, assim facilitando o processo de orientar as pessoas assistidas
dependendo de suas necessidades. Ele é realizado primeiramente pensando nos
interesses e necessidades genéricos das pessoas assistidas e pode ser consultado
e atualizado a cada caso.



3.1.1.  Politicas publicas

Para compreender melhor o plano municipal de assisténcia social, a cidade
de Sao Carlos conta com uma rede direta composta por: 06 Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS), 06 Unidades Publicas Referenciada de Protegéo
Basica; Centro de Convivéncia Especializado para Idosos; 01 Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS); 01 Centro Pop; 02 Servigos de
Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes; 01 Casa Abrigo da Mulher
Vitima de Violéncia; 01 Nucleo de Atendimento Inicial para o atendimento ao
adolescente autor de ato infracional - NAlI;

A rede indireta composta por parcerias com Organiza¢des da Sociedade Civil
(OSC) é composta por: 08 Centros de Convivéncia que ofertam Servico de
convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV para criangas e adolescentes de
06-14 anos; 02 Entidades que ofertam Servico de Acolhimento de Longa
Permanéncia para ldosos; 02 Entidades que ofertam servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos e suas Familias; 01 Entidade que
oferta servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestagdo de Servigo a Comunidade
(PSC); somando ao todo 13 (treze) OSC conveniadas que s&o essenciais para a
efetivacdo da Politica de Assisténcia Social em Sao Carlos. Essas OSC estao
inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Sado Carlos e estao
vinculadas ao poder publico por meio de parcerias regidas por termos de
colaboracdo, recebendo financiamento municipal, estadual e/ou federal para o
desempenho de suas atividades.

Portanto, deve se apoiar nos equipamentos publicos ja existentes para auxilio
no fortalecimento de vinculos do assistido.

Uma recomendacgao sobre como comecgar esse levantamento € acessando o
portal da prefeitura, normalmente |la vocé vai encontrar uma sessao de servicos.
Nos atualizamos sobre as novidades do  municipio pelo site:

http://www.saocarlos.sp.qov.br/index.php/cidadao.html

3.1.2. Levantamento de legislagbes, direitos e beneficios
E essencial verificar no comego do caso se a pessoa assistida ja recebe

algum beneficio assistencial e esta a par de seus direitos. E sempre interessante


http://www.saocarlos.sp.gov.br/index.php/cidadao.html

entender quais sao as legislagdes que apoiam a pessoa especifica, em conjunto
com a equipe de juridico.
Para acompanhar novidades de auxilios recomendamos acompanhar as

redes sociais da prefeitura do municipio, e as noticias do Ministério do

Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

3.1.3. Iniciativas da comunidade

E essencial levantar iniciativas interessantes e potenciais parceiros do
territério (como iniciativas de geragcao de trabalho e renda voltadas ao campo da
Saude Mental e/ou a Economia Solidaria), encontrar locais de formagao variados,
procurar empresas que estdo contratando pessoas com o perfil profissional do
morador, procurar estabelecer parcerias com empresas diversas para a contratagao
profissional para responder a lei de cotas, caso o morador tenha qualquer
deficiéncia (existem em alguns municipios associagdes que mobilizam tais parcerias
e possibilitam, inclusive, formagdes para que as pessoas com deficiéncia possam
preencher tais vagas).

Existem também empresas na regido com iniciativas para auxiliar pessoas

com trajetoria de rua, ja tivemos parceria por exemplo com a Fluke e com a Brivino.

3.2. Modelo de comunicagdo com os assistidos

Recomendamos a criagcdo de um grupo no WhatsApp entre a(s) pessoa(s)
assistida(s), o(a) agente de acompanhamento responsavel pelas visitas e o(a)
gerente de caso. O ideal é ndo usar os numeros pessoais da equipe do programa,
assim evita-se que 0 grupo se perca caso a pessoa saia do programa e mantém-se
uma comunicagao mais profissional, evitando sobrecarga cognitiva para a equipe.

Por mais que este trabalho necessite de uma alta disponibilidade, é
importante estabelecer certos limites para que ndo ocorra um desgaste de carga
horaria ou emocional. Podem ser combinados horarios apropriados com os
assistidos, e em casos de ligacbes ou mensagens fora do horario comercial, cabe
uma interpretacao por parte da equipe do programa se é necessaria uma resposta
imediata.

Para estabelecermos uma relagdo de confianga com a pessoa assistida,
também é essencial que nos atentemos a nossa forma de comunicagao, tendo

sempre em mente a escuta ativa e a comunicagao nao violenta. Sempre que o(a)


https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social

profissional da equipe ficar em duvida de como responder, por necessitar de
conhecimentos fora da formagdo ou ser uma decisdo que envolva outras pessoas
da equipe, recomendamos falar que ira consultar o resto da equipe para evitar dar
uma resposta imediata que possa causar expectativas nio realistas ou responder

erroneamente.

3.3. Ferramentas de analise e plano de agao
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Diagrama de Ferramentas de Gestédo de Caso
Fonte: Instituto Se Mudando

3.3.1. Quadro de Vulnerabilidades

O Quadro de Vulnerabilidades permite aos profissionais tornarem visiveis
varios dos dados sobre as pessoas atendidas, possibilitando rapida visualizagao de
fatores de risco e de protegdo dos casos atendidos, sejam individuais ou coletivos.

Embora sua concepcgdo estrutural seja bastante simples, o Quadro de
Vulnerabilidades, com suas duas colunas “Fatores de Risco” e “Fatores de
Protecao”, possibilita apresentar de maneira bastante instrumental dados sobre os
casos, guiando a equipe técnica para elaborar, sempre em conjunto com os
moradores, intervengdes que promovam O apoio e o cuidado comunitario e que

viabilizem seus projetos de vida.



QUADRO DE VULNERABILIDADES

FATORES DE RISCO FATORES DE PROTEGAO

Modelo de Quadro de Vulnerabilidade

Esta ferramenta é atualizada sempre que houver mudangas em relagao aos
fatores de risco e de protecéo, seja a cada vista ou em outra frequéncia. Assim ela é
utiizada para que acompanhemos a evolucdo das barreiras da pessoa assistida
para manter sua morada.

3.3.2. Ecomapa

O Ecomapa auxilia na descricdo e analise da rede de apoio social das
pessoas atendidas, possibilitando a identificagdo de relacbes com pessoas e/ou
instituicdes e servicos comunitarios e/ou com atividades diversas.

O Ecomapa € composto por figuras (circulos), os quais se conectam
demonstrando como se da a ligagdo da pessoa com os diferentes elementos. Além
disso, o Ecomapa possibilita a visualizagdo de linhas de forca. E importante, com
base no didlogo proximo com a pessoa atendida, explorar as informacgdes
qualitativas sobre as diferentes relagcdes entre os elementos.
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Exemplo de Ecomapa

Fonte: Curso ENAP - Populagcado em Situagdo de Rua e o Modelo Moradia Primeiro

Na pratica, podemos mapear melhor a rede por meio de perguntas como:

- Quem sdo as pessoas importantes da sua vida?

- Com quem vocé conversou, ou encontrou, nessa ultima semana?

- Quando vocé esta com vontade de visitar alguém, para quem vocé
liga?

- Quem é, ou poderia ser, um ombro amigo para vocé chorar?

- Com quem vocé se encontra regularmente?

- etc.

Vale ressaltar que a partir do quadro de vulnerabilidade, observa-se ja
diversos elementos interessantes de serem adicionados ao ecomapa do assistido e
vice-versa.

Orientagbes de como montar um ecomapa: B Ecomapa - orientagdes.pdf

Modelo para levar impresso em visita: @ Modelo Ecomapa.pdf

A rede pode ser avaliada em termos de suas caracteristicas estruturais,
como:

- Tamanho da rede: numero de pessoas na rede

- Redes de tamanho médio (8-10 pessoas) tendem a ser mais
efetivas do que as pequenas ou muito numerosas;

- Redes pequenas sao menos efetivas em situagbes de
sobrecarga ou tensdo de longa duracdo, ja que os membros
comegam a evitar o contato para evitar a sobrecarga ou, pelo
contrario, tendem a se sobrecarregar;

- Redes muito numerosas correm o risco da inefetividade
baseada na suposigdo de que "alguém ja deve estar cuidando
do problema”

- Distribuigao: qual a proporg¢ao do total de membros da rede pode ser
entendida como relagdes de trabalho (ou estudo), amizades, familia ou
relagbes comunitarias

- Redes muito localizadas, por exemplo, com membros apenas

da familia e sem amigos, relagées comunitarias ou relagbes de


https://drive.google.com/file/d/1XN4cp5HgOHVbZCqsRSxTdcZTn8aqZ2tX/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1iRJXxp3svyIYiJI8rfLobPjiAHgddxEL/view?usp=drive_link

trabalho, sdo menos flexiveis e efetivas, e geram menos opcdes

do que as redes de distribuicdo mais ampla.

Intensidade da relagao e esfor¢o desprendido: o ideal é que seja o

mais balanceado possivel o esforgco despendido e o apoio recebido,

além de relagbes mais fracas e mais fortes.

Tipos de fungcdoes desempenhadas por cada vinculo e pelo

conjunto (sendo que cada vinculo pode desempenhar mais de uma

funcao):

E interessante que as pessoas em sua rede tenham funcdes

razoavelmente variadas entre si, sendo elas: companhia social,

apoio emocional, guia cognitivo e conselhos, regulagéo social e

ajuda material e de servigos

COMPANHIA  SOCIAL: realizacdo de atividades
conjuntas ou simplesmente o estar juntos - compartilhar
rotina
APOIO EMOCIONAL: intercambios que conotam uma
atitude emocional positiva, clima de compreensao,
simpatia, empatia, estimulo e apoio - € o poder contar
com a ressonancia emocional e a boa vontade do outro
- Observagao: alguns companheiros de trabalho,
por exemplo, podem ser apenas interatores
frequentes mas n&o intimos, alguns familiares
préximo podem ser os dois, etc);
GUIA COGNITIVO E CONSELHOS: interagoes
destinadas a compartilhar informacdes pessoais ou
sociais, esclarecer expectativas e proporcionar modelos
de papéis
REGULACAO (ou controle) SOCIAL: interacdes que
lembram e reafirmam responsabilidades e papéis,
neutralizam os desvios de comportamento que se
afastam das expectativas coletivas, permitem uma
dissipacado da frustracdo e da violéncia, e favorecem a
resolucao de conflitos. Muitos dos ritos e rituais sociais

agem como lembrete dessas restrigdes.



- AJUDA MATERIAL E DE SERVICOS: colaboracao
especifica com base em conhecimentos de especialistas
ou ajuda fisica, incluindo os servigos de saude

- ex: terapeutas e outros agentes de saude mental
costumam constituir um componente importante
da rede de muitos pacientes psiquiatricos
crénicos; quem te da conselhos quanto a um
problema do seu carro; quem escreve uma

recomendacgao para um outro trabalho.

Portanto, com essa ferramenta visual, conseguimos entender a forca, a
diversidade e a qualidade da rede de apoio do assistido, podendo assim estabelecer
planos de acao que fagam sentido para a pessoa assistida a partir de suas vontades
e interesses. Esta ferramenta pode também auxiliar uma analise da instituicdo e sua
relagdo com equipamentos do territorio para compreender seus pontos fortes e a

melhorar.

3.3.3.  Modelo de plano de acao

Os objetivos e metas s&o necessariamente tragados em conjunto com os
moradores, muito relacionado as informagdes coletadas no quadro de
vulnerabilidades e no ecomapa. Eles sofrerdo atualizagcbes sempre que houver
mudancas de diversas ordens: mudancgas de interesse; quadros clinicos; recaidas
no uso de substancias psicoativas; substituicdo de membros das equipes e das
propostas dos diversos servigos e instituicoes, etc.

Ressalta-se, desta forma, a importancia de momentos de reunido de equipe e
de intenso dialogo com os moradores, a partir dos quais tanto os objetivos como as
acdes podem ser (re)elaboradas e (re)pactuadas, sempre respeitando os desejos,
metas e intencbes dos moradores. Para além disso, é importante que os
profissionais se organizem para respeitar os prazos estabelecidos e conduzir as
reunides atualizagdes sobre as a¢des e suas repercussoes.

Do ponto de vista pratico: é importante que a equipe elabore objetivos claros
e exequiveis. Um importante guia para a elaboragdo dos objetivos é sempre

alicerca-los sobre a plataforma SMART:
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Plataforma Smart.
Fonte: Pixabay

Os objetivos devem ser especificos e focados nas necessidades pactuadas
com os moradores. A equipe, ainda, deve pensar como os resultados advindos das
acbes serdao mensurados, quantitativa e/ou qualitativamente. A acdo a ser
executada deve ser alcangavel, realista e prever o tempo adequado para que sejam

alcangados os efeitos/transformacdes pretendidas.

Orientacoes de como preencher objetivos SMART:
Modelo Objetivos SMART

3.3.4. Avaliagdo completa
Como exemplo de uma avaliagcdo completa, temos o do Sr Aroldo Martinelli
(nome ficticio), criado no curso ENAP baseado nos assistidos do INRua. Segue um
resumo de sua historia:

Sr. Aroldo se encontra ha 15 anos em situagédo de rua. Apds conflitos
familiares por conta do uso prejudicial de drogas e com a perda de diferentes
empregos, se vendo sem melhores opgdes, a vida de Sr. Aroldo acabou
conduzindo-o a adotar espagos publicos
como local de moradia.

Sr. Aroldo, atualmente com 61 anos de idade, tem ampla experiéncia
em marcenaria, ramo que trabalhou por 25 anos, bem como na producéo de
artesanatos diversos. Vive com seu cachorro Benjamin no municipio de
Curitiba, onde se estabeleceu ha 10 anos. O uso de cocaina e alcool, seu
maior problema, € maior durante o inverno. Representagdo imagética do Sr.
Aroldo.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_qXFam3rYMwq8vl509EiIOoxZ11EzbL6jExTNGRTKKA/edit?usp=sharing

Para se alimentar, Aroldo se utiliza de um restaurante popular no
centro da cidade, o qual oferece refeicbes a baixo custo ou recebe marmitas
em alguns dias diretamente na praca, fruto das a¢dées da parceria entre uma
associagdo e uma Igreja da regiéo.

Aroldo, ao se sentir mais proximo da equipe, agradece o cuidado e a
atencdo para achar uma casa que comportasse o Benjamin, seu cachorro.
Relata seu grande vinculo com o animal, segundo ele: seu melhor e mais fiel
amigo. Refere que ndo tem nenhuma
vontade de retomar a relagdo com sua familia, pois houve muito sofrimento
de todas as partes. Embora comente de maneira afetuosa sobre seu periodo
na producdo de pecgas de madeira e sobre sua vontade de retomar o oficio,
Aroldo tem muito receio de se inserir em alguma marcenaria, pois ja tentou
algumas vezes, antes de adotar espagos publicos como moradia e “ndo deu
certo’.

Ano apoés ano, Sr. Aroldo acabou desistindo de procurar trabalho na
4rea da marcenaria. As vezes ele consegue alguns equipamentos e encontra
pedacos de madeira na rua, trabalha o material e vende os itens produzidos
nos semaforos da cidade.

Sr. Aroldo também contou que certa vez conseguiu um bom dinheiro
com as vendas e tentou entrar em um Shopping Center da cidade para
comprar um ténis novo. Contudo, mesmo com o dinheiro, foi expulso pelos
segurancas, empurrado para fora de forma agressiva e impedido de entrar.

Aroldo ainda relata que, pelo frio da cidade, seu uso de alcool e
cocaina acaba aumentando bastante durante o periodo de inverno. Como
informou anteriormente, para se alimentar, Aroldo se utiliza de um restaurante
popular no centro da cidade ou recebe marmitas gratuitamente por meio de
uma parceria entre uma associagcdo e uma Igreja da regido. Aroldo relata
gostar bastante dos voluntarios da igreja, em especial do padre Gilberto,
relembrando boas épocas de sua vida em que frequentava a igreja.

Em sua vida nas ruas de Curitiba, o Sr. Aroldo relata que conhece todo
mundo, mas comenta que ndo considera ninguém seu amigo.

Como lazer, Aroldo sempre apresenta seu histérico com o forro, fala
que é um dangarino de primeira e informa que néao frequenta a Unidade de

Saude, nem o Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPSad).



Com base nas informagdes obtidas ao longo da gestdo do caso, a partir da
convivéncia e vinculo, os profissionais do projeto desenvolveram os seguintes

Ecomapa e Quadro de Vulnerabilidades:

CAPSe
Benjamin UBS

Igrejae
Associagao
Marmitas

Marcenaria

- Benjamin: Aroldo afirma constantemente que Benjamin é sua familia, unico
amigo e companheiro de jornada. Relata ter um afeto muito grande pelo
animal.

- CAPS e UBS: Sr. Aroldo ndo tem relacbes com estes espagos publicos de
saude.

- Restaurante popular: Local bastante frequentado por Sr. Aroldo, que
sempre fala sobre os baixos precos da comida e seu bom tempero.

- lIgreja: Embora distante ha muito tempo da Igreja Catdlica, o Sr. Aroldo
expressa sua vontade de retomar sua vida religiosa.

- Amigos: Sr. Aroldo fala que n&o possui nenhum amigo no momento, mas
tem bastante vontade de construir amizades sélidas.

- Forré, Danga e Bailes: No que se trata de lazer, Aroldo fala sempre com
saudades da época que frequentava o baile e dangava longas noites no forro.
Tem muita vontade de retomar essa parte de sua vida

- Marcenaria: Atividade importante na vida de Sr. Aroldo. Tem muita vontade

de voltar a exercer essa atividade laboral.



Familia: Aroldo deixa bastante expresso que nado tem vontade de retomar

sua histéria com a familia. Segundo ele, foram muitas feridas de todos os

lados.

- Igreja e Associagao — Marmitas: Aroldo sempre fala da qualidade das

marmitas distribuidas gratuitamente pela parceria entre Igreja e Associagao e

deixa claro seu apreco pelos voluntarios.

- Relagio inexistente com o Centro def
Atencao Psicossocial (CAPS)
Receio de retomar a vida laboral na |
marcenaria e, novamente, nao dar certo
Roubos e apreensoes de seus pertences
Uso de aleool e cocaina aumenta por
conta do fiio vivenciado nos invernos

Sr. Aroldo Martinelli
RO DE VULNERABILIDADES

Primeiro
Benjamin

marcenaria

. Conhecimento da

unicipio conta com projeto Moradia

Relagiio préxima com seu cachorro

. Vontade de retomar vida laboral a
partir da atividade de marcenaria

. Apoio para alimentacio do restaurante
popular e das marmitas oferecidas pela

da cidade de Curitiba
5 Receio de entrar em espacos de
crculagao connnutara, cono
shoppings centers por medo de Associacio e Igreja
vivenciarnovas agressoes fisicas. . Boa relacdo

com voluntirios da

associacdo e Igreja

atividade de

Assim, foi possivel tragar objetivos para o andamento do caso de Aroldo:

OBJETIVO SMART PROFISSIONAL DE REFERENCIA [PRAZO

1- Vincular Aroldo ao Centro de
Atengdo Psicossocial Alcool e
Drogas (CAPSad) até junho de
2021

2- Inserir Aroldo no curso de
marcenaria do CECCO da regido
até julho de 2021

3- Inserir Aroldo no curso de
danga de saldo do CECCO da
regiao até junho de 2021

4- Inserir Aroldo no grupo de
geragao de trabalho e renda
Brothers Madeira, do CAPSad,

até agosto de 2021

5- Inserir Aroldo no grupo de
prevengdo de recaidas do

CAPSad até junho de 2021

i) Entrar em contato e marcar acolhimento no CAPS

junto com o morador

ii) Acompanhar inicialmente o Sr. Aroldo para o
atendimento no CAPS, garantindo conforto e

seguranga a experiéncia

i) Inscrever e acompanhar inicialmente Aroldo no

curso de marcenaria do CECCO

i) Inscrever e acompanhar inicialmente Aroldo no

curso de dancga de saldo do CECCO

i) Articular com CAPSad o ingresso de Aroldo no
grupo de geracao de renda Brothers Madeira do
CAPSad

ii) Participar das agbes do grupo Brothers Madeira

i) Articular com CAPSad o ingresso de Aroldo no

grupo de prevencao de recaidas do CAPSad

ii) Participar das acdes do grupo de prevencgao de

Aroldo e Profissional 1

Profissional 1

Aroldo e Profissional 2

Aroldo e Profissional 2

Profissional 2 e Aroldo

Aroldo

Profissional 2 e Aroldo

Aroldo

20/06/21

Até 30/06/21

Julho de 2021

Julho de 2021

Junho de 2021

Julho de 2021

Junho de 2021

Junho de 2021



i) Levantar o endereco da Igreja e horarios de missa

e/ou funcionamento Profissional 1 20/06/21

(SRR | LT[RV (o) o OO E B (o [(=TEMG (ol ii) Frequentar e acompanhar Aroldo inicialmente na

(o [(CNET[oITa (I CH[Tal [N [CWZA0PAIN missa e nas agdes da igreja Profissional 1 e Aroldo 30/06/21

i) Acompanhar inicialmente o morador em passeios
ARV T o= Tal ETAS TN (ol [s (M=T1N pela cidade, lojas e shoppings Center, procurando

lojas e shopping centers confortar e demonstrar a seguranga da vivéncia Profissional 1 e Aroldo Até 30/06/21

8- Inserir Sr. Aroldo no grupo de

(W Ne oM@ (OISIORETCN(WaliTe) i) Inscrever e acompanhar inicialmente Aroldo no
e 2021 grupo de convivéncia do CECCO Aroldo e Profissional 2 Junho de 2021

3.4. Modelo de acompanhamento de renda/trabalho

Para auxilio na busca ou estabilidade de renda, construimos um processo a
ser seguido: B Processo profissional - SM.pdf

E importante ressaltar que o maior objetivo é que a pessoa assistida alcance

autonomia neste processo.

3.5.  Modelo de visitas

A equipe responsavel auxiliara individualmente a pessoa assistida a partir de
visitas domiciliares e através do contato com os espagos de referéncia, politicas
publicas e a comunidade circundante. Os aspectos definidos para o suporte sao
guiados pela pessoa assistida, de acordo com seu reconhecimento a respeito das
questdes problematicas que julga serem suas prioridades.

Um aspecto importante a ser considerado € ter um time multidisciplinar que
potencializa a realizagdo de uma analise mais completa (por exemplo, enfermeiras
conseguem avaliar problemas de saude facilmente em uma visita).

E essencial também que recordemos o principio fundamental de Housing
First de escolha do cliente, ou seja, é a pessoa assistida que deve escolher quando
as visitas vao ocorrer. Recomendamos que no inicio do caso, as visitas ocorram
pelo menos semanalmente, porém, ao longo do desenrolar do caso, outras
frequéncias podem ser combinadas entre agente de acompanhamento, gerente de
caso e assistido.

Antes da visita ocorrer é importante planejar quais pautas serdo abordadas,

geralmente guiadas pelos objetivos e por acontecimentos recentes na vida da


https://drive.google.com/file/d/1Xhxht3w1wmNt-TYeU0FuQKCkz3rzV9j9/view?usp=sharing

pessoa assistida. Reserve os 10 primeiros minutos para uma conversa mais
descontraida em que vocé compartilha também sobre o seu dia a dia para que a
pessoa se sinta a vontade.

Ao longo da visita, os ecomapas e quadros de vulnerabilidade podem ser
alterados de acordo com atualizagbes da pessoa assistida, € positivo também
mostrar os resultados para a pessoa para que ela possa ter essa visibilidade e ter
como consulta para momentos de reflexdo. Apds a visita € importante documentar o
que foi discutido, encaminhamentos e planos de agao combinados. No caso de uma
familia assistida é importante que as conversas ocorram individualmente com cada

pessoa assistida.

r = = = Representantes do SM: XXX
Relatorio de Visita - XX/XX/XX i oK Tamie 0025 ffum@

Atualizagdes da semana: Rede de Apoio (com quem a pessoa esteve desde a Ultima visita?):
L]

Trabalho (teve alguma fonte de renda?):

Saude/Uso de substancias (aconteceu uso de substancias? Como ocorreu?
Considera o uso controlado? Quais as estratégias para ter um uso
controlado/reduc@o de danos?):

Lazer/interesses Pessoais (fez algo por puro prazer de fazé-lo? Ex: desenhar,
praticar algum esporte, passear com alguemy):

AGOES PRA PROXIMA VISITA: " APRENDIZADOS/PERCEPGOES:

Modelo de Relatério de Visita

Os dois blocos de cima devem ser preenchidos de acordo com como a
pessoa assistida comunica suas atualizagdes, ja os dois de baixo refletem a opinido
do agente de acompanhamento realizando a visita.

Para manter todo o historico e podermos visualizar a evolugdo do caso
facilmente, na pratica utilizamos um unico arquivo powerpoint em que registramos
os relatorios de visita, quadro de vulnerabilidades, objetivos e Ecomapa. A cada
visita se duplica o slide de relatério de visita assim como outros pertinentes a serem

atualizados. A ideia entdo é manter os registros mais recentes como 0s primeiros



slides do arquivo e sempre que precisarmos consultar registros antigos, apenas
visualizar aqueles abaixo no arquivo.
Modelo de padrao de registros de um caso:

Modelo de Registros de um Caso.pptx

Exemplo de visita (em inglés) : https://www.youtube.com/watch?v=wJNLiIHFk1gs

3.6. Manuten¢ao de moradia

Caso ocorra alguma situagao de conflito com vizinhos, com o proprietario ou
degradacéo do préprio imovel, é interessante voltar a ter a conversa sobre as regras
de permanéncia e termo de compromisso ao programa, ou seja:

- O participante concorda em ser um bom vizinho, cuidar e manter sua casa,
respeitar os vizinhos e a comunidade do entorno, limitando as perturbacdes
causadas por Vvisitantes, bem como barulhos e outros comportamentos
perturbadores da ordem, privacidade e bem-estar dos demais.

- O participante concorda em ser o unico inquilino vivendo no apartamento,
conforme contrato de locagdo, sem nenhuma outra pessoa vivendo no
mesmo imovel, a ndo ser quando os participantes forem um casal ou tiver

filhos/as.

Portanto, € de responsabilidade do morador prezar pelos cuidados com a
casa. Nesses momentos, o Se Mudando pode adquirir o papel de mediador de

conflitos e fortalecimento do vinculo com o proprietario.

3.7. Gestado de despesas

Durante o caso € importante registrar todo e qualquer gasto para se estimar o
valor médio mensal. Isso € importante para a gestao do fluxo de caixa e melhoria na
previsdo. Sugerimos fazer o controle via planilha excel. Assim €& possivel gerar
relatorios e entender onde estdo os maiores custos do programa, buscando
possiveis reducoes destes.

Ja o acompanhamento das despesas da pessoa assistida é fundamental para
promover sua educacado financeira. Contudo, é essencial respeitar o poder de

escolha individual. Em outras palavras, incentivamos a transparéncia, mas na


https://docs.google.com/presentation/d/1b2e4YNxltO-pc7wfW6zHP1XWQIbWzVYq/edit?usp=drive_link&ouid=112964632379682640767&rtpof=true&sd=true
https://www.youtube.com/watch?v=wJNLiHFk1qs

pratica entendemos que é dificil exigir que todos os gastos sejam comunicados.
Nosso papel é fornecer ferramentas e estratégias que possibilitem a pessoa gerir

suas financas de forma auténoma e tomar decisdes financeiras mais inteligentes.

3.8. Como lidar com situagdes recorrentes

E importante uma clareza inicial: tanto o sofrimento mental como o uso
prejudicial de drogas sao condi¢des cronicas. Todos os trabalhadores das equipes
de Moradia Primeiro, ao assumirem isso, responsabilizam-se por acompanhar
longitudinalmente os moradores, garantindo apoio diverso que diminuira

sobremaneira a frequéncia de tais episodios.

Pontos importantes para gerenciar momentos de crise:

- Estabelecimento de vinculo com os moradores;

- Criacdo de um campo de compreensao e conhecimento mutuo entre
equipe e pessoa assistida (o profissional passa a conhecer melhor a
pessoa, a compreender sensivelmente momentos de sofrimento, a
identificar indicios do inicio de episddios agudos e a entender melhor
seu processo de adoecimento);

- Estar atento aos sinais de crises e recaidas possibilita 0 manejo de
intervengdes precoces. Falas e movimentos acelerados, pensamentos
delirantes/confusos, mudangas de comportamento, alteracbes na
concentracdo e memoria, pensamentos obsessivos e repetitivos,
momentos de maior isolamento e siléncio, maior agressividade ou
ansiedade, olhos avermelhados, perda de peso, atitudes suspeitas,
pupilas maiores do que o normal, diminuicdo na produtividade, perda
de interesses, sdo todos sinais que o profissional Moradia Primeiro
deve estar particularmente atento.

- Manejar com muito cuidado a mudanga de medicagdes psiquiatricas
ou de suas doses. Preferencialmente, nesses casos, € importante,
caso haja retaguarda de instituicbes parceiras, como Centros de
Atencédo Psicossocial (CAPS) com leitos de internagdo, que as
mudangas sejam acompanhadas de perto pelos profissionais,
inclusive, a depender do caso, com a internagao do morador. Quanto a

equipe Moradia Primeiro, € importante ficar em estado de alerta



nessas situagbes e ampliar substancialmente o numero de visitas e o

acompanhamento dos moradores.

Destaca-se a relevancia de acionar parceiros especializados em servigos de
saude mental, colaborando na elaboragdo de estratégias eficazes para oferecer

apoio adequado.

3.9. Avaliagdes de Impacto
Para avaliar o impacto do programa, s&o utilizados alguns
questionarios, todos com potencial de analise quantitativa e qualitativa, para medir a

evolugdo das pessoas assistidas em relagdo as seguintes tematicas:

Area medida Avaliacao

Apropriagao da Moradia Questionario de apropriagdo da moradia

(medida unica)
Seguranga Ontoldgica Escala de seguranca ontolégica

Saude Mental Escala de autoestima de Rosenberg
Escala de avaliacao de recuperacao

Questionario de vitimizagao

Interagdo Social Questionario de renda e empregabilidade
(Empregabilidade) Ecomapa
Seguranga Alimentar Questionario de segurancga alimentar

Para compreender melhor a avaliagdo de impacto e o objetivo e formato de
cada questionario, acesse: B Questionarios - Avaliagao de Impacto.pdf

Apo6s aplicacdo dos questionario com os assistidos, documentamos os
resultados de forma que seja facilmente comparavel com os resultados obtidos

anteriormente e chegar em conclusdes a respeito da evolugdo do assistido.


https://drive.google.com/file/d/1U5FaJ5XpF9R45o0u1PEmtJ2oC8Ko7Nae/view?usp=drive_link

Utilizamos o seguinte modelo de documentagdo dos resultados de avaliagcdo de
impacto: Ed Modelo - Avaliagdo de Impacto.xIsx

Além de servir para avaliacdo do impacto do programa, esses resultados, de
forma quantitativa e qualitativa, sdo usados como insumos para definicdo dos
préximos passos da gestdo do caso, assim como os resultados obtidos das

ferramentas de gestédo de caso.

4. Fechamento do caso

O processo de fechamento de caso depende principalmente do sentimento
de prontiddo da pessoa assistida e s6 € iniciado a partir da analise de diversos
indicadores, como renda, rede de apoio social e relagdo com o uso de substancias.

Vale ressaltar, porém, que consideramos como sucesso a pessoa se sentir
pronta para voltar ao trabalho, fazer novos amigos e restabelecer relagdes
familiares. Mas principalmente, consideramos como sucesso cada dia que a pessoa
escolhe continuar em sua moradia. Portanto, o fechamento de caso pode ser o
objetivo final dos casos, porém, como ja comentamos, ndo € delimitado um prazo
para que ele ocorra e ndo € o objetivo principal para definigdo do sucesso do

programa.

4.1. Protocolo para casos estaveis

A seguir, descrevemos alguns pontos a serem considerados na avaliagédo de
quando realizar o fechamento de caso. Além de levar em consideragao estes

fatores, deve-se aplicar o guestionario de estabilidade proximo da finalizagédo do

caso e trabalhar nos fatores mais preocupantes nos ultimos meses do caso.

41.1. Renda

- Avaliar a situacdo atual: estd empregado ou conseguindo
“bicos” recorrentes, de forma mais estavel?;

- Avaliar histérico dos ultimos meses;

- Avaliar nivel de autonomia no pagamento das contas;

- Avaliar perspectivas futuras: existem grandes desafios na busca

do emprego estavel? O assistido mostrou, ao longo do tempo,


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LLCGMJy_TZK9e2fGNdejTe5FpgL2Q9aE/edit?usp=drive_link&ouid=112964632379682640767&rtpof=true&sd=true
https://forms.gle/tgdbqEo5iPmkKEGT6

ter capacidade de se virar se a renda nao for suficiente para

todas as contas?

41.2. Rede de apoio (ndo é um critério oficial, mas algo a ser

considerado)

- Avaliar uso de sua rede até o momento: existiu apoio em
situagdes adversas no caso? (Utilizar o Ecomapa como apoio,
mas manter em mente que o mais importante € como a rede se
mostra no dia a dia);

- Avaliar satisfacdo do relacionamento com o proprietario.

41.3. Relagao com o uso de substancias:
- Avaliar se esta sabendo fazer uso controlado (se fizer uso): é

capaz de lidar com o uso de drogas e alcool sem que isso
coloque a moradia em risco?;
e Se sim: ok (relembrar da teoria de reducéo de danos);

e Se néo: esta aberto a buscar ajuda capacitada?

4.1.4. Gestao de crise (avaliado ao longo do caso):

- Se for identificada alguma situagdo que foi conduzida de forma
a colocar a moradia em risco, o gerente/voluntario deve pensar
em formas de se trabalhar o acontecido nas visitas, incluindo
pedir ajuda para CAPS/Centro Pop para nos auxiliar nas
orientagdes. (sem entrar na vida pessoal, focando na
estabilidade da moradia);

- ldentificar com eles situagdes de gatilho ao longo do caso e ir

trabalhando na medida do possivel,

4.2. Protocolo para fechamentos néo previstos
a) Sumigo ou desisténcia:
- Tentar o contato por até 2 semanas (termo de compromisso);
- Esta no termo de compromisso que o programa pode entrar

na casa para buscar os moveis apos 3 semanas;



- Pegar moveis do SM e deixar itens pessoais do assistido
disponiveis por até 3 meses na casa de passagem/centro Pop.

- Encerrar o contrato com o proprietario.

b) Incompatibilidade com o programa:

- Avisar com antecedéncia que vamos encerrar o programa;

- Garantir que o assistido saiba como buscar ajuda em casos de
dependéncia quimica;

- Sugerir que o mesmo fique em um abrigo e nao retorne para a
rua;

- Se o assistido ndo for capaz de manter a moradia: entregar a
casa de acordo com o contrato/guardar os moveis;

- Cuidar da relagdo com o proprietario.

c) Encarceramento

- Regra geral: Entender aspectos legais com a equipe do juridico:
delito grave encerramos o caso. Sendo, dependendo do tempo
de prisdo e caracteristicas do caso, avaliamos a possibilidade
de retorno;

- Se for um tempo longo, podemos usar a casa em outro caso, se
necessario. Depois que a pessoa sair, procuramos uma casa
nova;

- Em caso de casais, se s6 um dos dois for preso, mantemos a

casa e reavaliamos o planejamento financeiro nesse periodo.

E importante destacar que o descumprimento de outros acordos
estabelecidos no termo de compromisso e responsabilidade pode justificar o
encerramento de um caso. No entanto, as equipes dos programas Housing
First devem priorizar a resolugcdo de conflitos e infracbes por meio de
negociacbes e novos acordos, empenhando-se ao maximo para evitar o
desligamento da pessoa do programa. Em nosso instituto, decidimos que o
unico motivo definitivo para o desligamento ocorre quando nenhum agente de
acompanhamento se sente confortavel ou seguro para continuar o

acompanhamento. Fora isso, todas as situagbes sao analisadas



individualmente e tratadas com dialogo, conforme a particularidade de cada

Ccaso.

4.3. Acompanhamento pés fechamento
As avaliagbes de impacto continuardo a ser aplicadas, inicialmente
testando a seguinte frequéncia de aplicagéo:
- Até 1 ano apds o fechamento: aplicagao regular de 3 em 3 meses;
- Segundo ano apés o fechamento: 6 em 6 meses;

- Terceiro em diante: 1x por ano.



